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El Cliente sdlo estd autorizado a utilizar el Servicio a titulo personal y no comercial, en virtud de una licencia no
exclusiva e intransferible en la medida estrictamente necesaria para su uso.

El Cliente no estd autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, difundir, conceder sublicencias,
vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas total o parcialmente en el Servicio.

El Cliente reconoce ademds que no podrd eludir, eliminar, anular o modificar las medidas de seguridad del Servicioy
que no podrd en ningun caso madificar o eliminar los avisos de derechos de autor del Servicio.

1. FUERZA MAYOR

El Servicio podrd interrumpirse en caso de fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o total resultante de la
perturbacién o interrupciéon de los medios de comunicacion proporcionados por los operadores de
telecomunicaciones, o en caso de orden de las autoridades que imponga la suspension total o parcial del operador de
telefonia mévil necesaria para el funcionamiento del Servicio.

12, LEY APLICABLE -_JURISDICCléN
Las CGU se rigen por la legislaciéon espafiolay se interpretardny aplicaran de conformidad con la misma.

Cualquier litigio relativo a las CGU deberd ser objeto, en primer lugar, de un intento de soluciéon amistosa entre las
partes antes de ser sometido a los Tribunales del domicilio del Cliente, en caso de ser consumidor, o al del
domicilio social del Establecimiento Designado, en caso de ser empresario, al que las partes atribuyen
competencia exclusiva, sin perjuicio de la pluralidad de demandados o de pretensiones de indemnizacién de
terceros.

Al firmar este documento, reconozco que deseo beneficiarme de los servicios de mantenimiento conectado para mi
vehiculo en las condiciones establecidas enlas CGU.

—
Firma del cliente precedida de la mencién manuscrita "leido y aprobado el (fecha) ?:2?_2)_".
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El Cliente reconoce ademds que no podrd eludir, eliminar, anular o modificar las medidas de seguridad de los Servicios
Conectados y que no podrd en ningun caso modificar o eliminar los avisos de derechos de autor de los Servicios
Conectados.

17. Fuerza mayor
Los Servicios Conectados podrdn ser interrumpidos en caso de fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o
total resultante de la perturbacién ointerrupcién de los recursos de comunicacién electréonica proporcionados por los

operadores de telecomunicaciones, o en caso de orden de las autoridades publicas que requiera la suspensién total o
parcial del operador de telefonia moévil necesaria para el funcionamiento de los Servicios Conectados.

18. Legislacién aplicable / Litigios

18.1Las presentes condiciones generales de venta se rigen exclusivamente por la ley espafiola.

18.2Encasodelitigio entre el Cliente y el Establecimiento designado o RENAULT, este Ultimo se esforzard porresolverlo
amistosamente (el Cliente enviard una reclamacién por escrito al Servicio de Atencién al Cliente de RENAULT o al del
Establecimiento designado).

18.3 En caso delitigio relativo a la ejecucion del presente contrato:

- si el Cliente es un empresario, el tribunal serd el del domicilio social del Establecimiento Designado al que las partes
otorgan competencia exclusiva- si el Cliente es un consumidor, el tribunal competente serd el del domicilio del
consumidor.

E "Al marcar esta casilla, acepto que el Establecimiento Designado o RENAULT puedan activar los Servicios

Conectados de mi Vehiculo, con el fin de permitir la recopilacién de datos, incluidos datos personales, necesarios para
la ejecucién de los Servicios Conectados disponibles en el mismo y que el Cliente habra elegido utilizar y ello, a través
de cualquier medio puesto a disposicién por RENAULT (eleccién realizada en el Vehiculo o fuera del Vehiculo, en
particular através de My Renault), en estricto cumplimiento de las disposiciones descritas en el articulo 13 del presente
documento.

Puedo interrumpir la comparticiéon de datos desde el sistema multimedia o el cuadro de mandos de mi Vehiculo y/o
cualquier otro medio puesto a mi disposicién por RENAULT, en funcién del equipamiento de mi Vehiculo, cada vez que
arrangque o en cualquier momento de acuerdo con el manual de a bordo y/o los términos y condiciones establecidos
en la pdgina web www.renault.es

Para mds informacién, consulte la Politica de Proteccién de Datos Personales disponible en la URL
https://www.renault.fr/donnees-personnelles.html y en https://www.renault.es/politica-privacidad.html

: —~
Firma del cliente precedida de la mencidon manuscrita "leido y aprobado el (fechc)/i'_[_f})'.
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11. FUERZA MAYOR

El Servicio podra interrumpirse en caso de fuerza mayor, coma el
mal funcionamiento parcial o totaoi resultante de la perturbacion
0 interrupcién de los medios de comunicacién proporcionados
por los operadores de telecomunicaciones, o en caso de orden de
las autoridades pablicas que imponga la suspension total o
parcial del operador de telefonia mévil necesaria para el
funcionomiento del Servicio.

12, LEY APLICABLE - JURISDICCION

Los presentes Condiciones Generales de Venta se rigen
exclusivamente por la legislacién espafiola.

En caso de litigio entre el cliente y el Establecimiento designado
0 RENAULT, éste se esforzara por resolverio de forma amistosa
(el cliente debera dirigir una reclamacién por escrito al Servicio
de Atencién al Cliente de RENAULT o al Establecimiento
designado

En caso de litigio relativo a la ejecucion de las presentes CGU:
Las partes renuncian a cualquier fuero que les pudiera

corresponder y aceptan someterse a los juzgados y tribunales de
la ciudad de Madrid.

En [Ciudod] @Eﬂf a [fecha}/_il__fl_éj/
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afectar o la integridad fisica o a la proteccion de los datos
personales del Cliente.

En cualquier caso, en el caso de Que sea necesaria la actuacion
del Cliente para limitar el impacto de un incidente de
ciberseguridad probado, RENAULT no serd responsable si el
Cliente no cumple con las instrucciones comunicadas por
RENAULT en el plazo establecido. Ademas, el Cliente puede ser
considerado responsable, en particular, en caso de accidente.

14. NOTIFICACIONES
Podran emitirse notificaciones periédicas relativas al
funcionamiento de determinados Servicios Conectados.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

El software, las interfaces Yy los contenidos de todo tipo
(imagenes, sonidos, videos, hases de datos, etc.) de los Servicios
Conectados son propiedad de RENAULT o de terceros editaores.

Estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o
industrial, por lo que cualquier uso ilicito por parte del Cliente le
e€xpone a sanciones civiles y/o penales por infraccién de los
derechos de propiedad intelectual.

El Cliente reconoce que no es titular de ningn derecho de
propiedad intelectual o industrial sobre la totalidad o parte de
los Servicios Conectados, ni sobre la totalidad o parte de su
contenido.

El Cliente s6lo estd autorizado a utilizar los Servicios
Conectados a titulo personal Y no comercial, en virtud de una
licencia no exclusiva e intransferible en la medida estrictcamente
necesaria para su uso.

El Cliente no estd@ autorizado o copiar, adaptar, digitalizar,
reproducir, distribuir, emitir, sublicenciar, vender, alquilar,
modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas
total o parcialmente en los Servicios Conectados.

El Cliente reconoce ademés que no podré eludir, eliminar, anular
0 modificar las medidas de seguridad de los Servicios
Conectodos vy que no podré, bojo ninguna circunstancig,
modificar o eliminar los avisos de derechos de autor de los
Servicios Conectados.

16. FUERZA MAYOR

Los Servicios Conectados podran ser interrumpidos en caso de
fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o total
resultante de la perturbacion o interrupcion de los recursos de
comunicacion electrénica proparcionados por los operadares de
telecomunicaciones, o en caso de orden de las autoridades
plblicas que requiera la suspension total o parcial del operador
de telefonic movil necesaria para el funcionamiento de los
Servicios Conectados.

17.LEY APLICABLE / LITIGIOS

17.1 Los presentes Condiciones Generales de Venta se rigen
exclusivamente por la legislacién espafola.

En caso de litigio entre el cliente Y el Establecimiento designado
0 RENAULT, éste se esforzard por resolverlo de forma amistosa
(el cliente debera dirigir una reclamacion por escrito al Servicio
de Atencién al Cliente de RENAULT o al Establecimiento
designado

En caso de litigio relativo a la ejecucion de las presentes CGV:
Las partes renuncian a cualquier fuero que les pudiera

corresponder y aceptan someterse a los juzgados y tribunales de
la ciudad de Madrid.

Julio 2024

o "Al marcar esta casillg, acepto que el Establecimiento
Designado o RENAULT puedan activar los Servicios Conectados
de mi Vehiculo, con el fin de permitir la recogido de datos,
incluidos los datos personales, necesarios para la ejecucion de
los Servicios Conectados disponibles en el mismo Y que el Cliente
habra elegido utilizar y ello, a través de cualquier medio puesto a
disposicién por RENAULT (eleccién realizada en el Vehiculo o
fuera del mismo, en particular a través de MY Dacia), en estricto
cumplimiento de las disposiciones descritas en el articulo 13 del
presente documento.

En [Ciudad] /gwﬁéj

a [fechc}[{j_lj_z;)’
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Se informa de que los siguientes dos documentos requieren 2
firmas separadas:

- Los Condiciones Generales de Venta de los Servicios
Conectados:

Renoult pone a disposicion de sus clientes los Servicios
Conectados para ofrecerles una experiencia enriquecida y
personalizada ya sea en su vehiculo o desde su smartphone.
Estos servicios incluyen informacién de tréfico en tiempo real,
blUsquedao de puntos de interés, consulta remota del cuadro de
mandos del vehiculo y geolocalizacién a distancia del mismo,
entre otros. Estos servicios pueden ser proporcionadaos por
Renault o por terceros

* Firma en la pégina 8

- Condiciones Generales de Usa del Mantenimiento Conectado:

El Mantenimiento Conectado es un servicio personalizado de
Renault gue informa, alerta y avisa a nuestros clientes sobre
acciones que deben realizar en su vehiculo.

*Firma en la pagina 11

La firma de estos documentos asociados a la compra de su
vehiculo no implica ningln pago adicional por su parte, y tiene
como dnico objetivo permitirle beneficiarse de todos los
servicios disefiados por Renault y/o sus Socios.

o le fi fard
£n sucaso el sesundo documento,

Julio 2024

Confidential C



